                                  Общие условия договора потребительского кредита 

                               Акционерного общества коммерческий банк «Арзамас»

                                                  ( далее по тексту- Общие условия)

1. Основные понятия, используемые в настоящих условиях договора потребительского кредита:

«График платежей» – документ, содержащий информацию о сроках и размерах ежемесячных платежей по кредиту – основному долгу, процентам за пользование кредитом, а также сведения о размере транша (части кредита), размере процентов за пользование траншем, о сроках возврата транша и уплаты процентов

«Заемщик» - физическое лицо, обратившееся к Кредитору с намерением получить, получающее или получившее потребительский кредит;

«Заявление» – заявление-анкета о предоставлении потребительского кредита, установленной Кредитором формы, подписанное Заемщиком и содержащее информацию, необходимую Кредитору для принятия решения о предоставлении Заемщику Кредита.

«Индивидуальные условия» - согласовываемые Кредитором и Заемщиком в индивидуальном порядке условия Договора потребительского кредита , отраженные в виде таблицы, форма которой установлена нормативным актом Банка России.

«Кредит» – денежные средства, предоставляемые Кредитором Заемщику на основании Договора потребительского кредита на условиях возвратности, платности, срочности, в целях, не связанных с осуществлением Заемщиком предпринимательской деятельности. 

Кредитор— Акционерное общество коммерческий банк «Арзамас», юридический  адрес: Нижегородская область, г. Арзамас, ул. Кирова, д. 33, тел.: (883147) 7-02-24, 7-09-42, официальный сайт: www.bank-arzamas.ru, Базовая лицензия на осуществление банковских операций № 1281, выданная Банком России 22 августа 2018 года.

«Договор потребительского кредита» – настоящие Общие условия и Индивидуальные условия, надлежащим образом и в установленный настоящими Общими условиями срок акцептованные Заемщиком. 

«Общие условия» - настоящие Общие условия договора потребительского кредита АО комбанк «Арзамас»

«Полная стоимость Кредита» или «ПСК» - полная стоимость Кредита, рассчитанная в соответствии с Федеральным законом  № 353-ФЗ  от 21.12.2013г. «О потребительском кредите (займе)». 

 «Просроченная задолженность» – неуплаченная в срок Задолженность Заемщика.

                                                                2. Общие положения

2.1.  Настоящие Общие условия являются типовыми для всех физических лиц и определяют положения Договора потребительского кредита, заключенного между Кредитором и Заемщиком. Индивидуальные условия согласовываются Кредитором и Заемщиком индивидуально в порядке, определенном настоящими Общими условиями. Настоящие общие условия и отдельно подписываемые Кредитором и Заемщиком Индивидуальные условия  в совокупности составляют Договор  потребительского кредита.

2.2.  Если общие условия противоречат индивидуальным условиям, применяются индивидуальные условия Договора потребительского кредита.

2.3.  Общие условия являются неотъемлемой частью Договора потребительского кредита. Договор потребительского кредита считается заключенным c момента подписания сторонами Индивидуальных условий договора.

                                                       3. Условия и порядок выдачи кредита.

3.1.    Для рассмотрения Кредитором вопроса о возможности предоставления кредита, Заемщик предоставляет Кредитору Заявление.

3.2.    По результатам рассмотрения Заявления Кредитор может отказать в заключении Договора потребительского кредита без объяснения причин. 

3.3.      В случае принятия решения о возможности заключения Договора потребительского кредита Кредитор передает Заемщику Индивидуальные условия. Договор потребительского кредита считается заключенным в случае, если Заемщик в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня предоставления Заемщику Индивидуальных условий передал Кредитору  вышеуказанные Индивидуальные условия, подписанные собственноручно Заемщиком  в присутствии Кредитора. 

3.4.   В случае получения Кредитором подписанных Заемщиком Индивидуальных условий по истечении срока, установленного п.3.3., Договор потребительского кредита не считается заключенным.

3.5.     Выдача кредита осуществляется одним из следующих способов, указанным в Индивидуальных условиях:

3.5.1.    путем предоставления суммы кредита;

3.5.2.    путем открытия кредитной линии с лимитом выдачи ( невозобновляемая кредитная линия);

3.5.3.  путем открытия кредитной линии с лимитом задолженности ( возобновляемая кредитная линия).

3.6.   В случае, определенном п.3.5.1. Настоящих Общих Условий, кредит предоставляется в безналичной форме путем зачисления денежных средств на счет Заемщика, открытый у Кредитора  или наличными денежными средствами.
В случаях, определенных п.3.5.2., 3.5.3. настоящих Общих Условий, кредитование Заемщика осуществляется путем предоставления ему траншей в пределах установленного лимита на основании заявления Заемщика на выдачу кредита по установленной Кредитором форме. В соответствующем заявлении указывается сумма, дата предоставления и дата погашения кредита. Срок кредита при этом определяется Заемщиком таким образом, чтобы дата погашения кредита наступала не позднее окончания срока действия кредитной линии, указанного в  Индивидуальных условиях. Зачисление Кредитором суммы кредита на счет Заемщика, открытый у Кредитора  или выдача кредита наличными денежными средствами на основании его Заявления (оферты) является акцептом указанной оферты (для способов выдачи кредита, предусмотренных п.3.5.2., 3.5.3. настоящих Общих Условий). 
3.7.  Кредит предоставляется после предоставления Заемщиком обеспечения возврата кредита, указанного в Индивидуальных условиях. В качестве обеспечения могут быть предоставлены:

· поручительство физического(их) лица(лиц);

· поручительство юридического лица;

· залог ликвидного имущества Заемщика/третьего лица.

Кредитором могут быть использованы как одна , так и несколько форм обеспечения.

                    4. Порядок погашения кредита и уплаты процентов за пользованием кредитом.

4.1.   За пользование кредитом Заемщик уплачивает Кредитору проценты в размере, указанном в Индивидуальных условиях.

4.2.     Проценты начисляются Кредитором на фактический остаток задолженности по основному долгу на начало операционного дня, начиная со дня, следующего за днем предоставления кредита, и до дня возврата кредита в полном объеме включительно. При начислении суммы процентов в расчет принимается фактическое количество календарных дней пользования кредитом, исходя из действительного числа календарных дней в году ( 365 или 366 соответственно).

4.3.   Расчетный период для начисления процентов за пользование кредитом устанавливается с 21 числа предыдущего по 20 число текущего месяца включительно.

4.4.  Погашение кредита, уплата процентов производится Заемщиком  в соответствии с Графиком платежей, который является неотъемлемой частью заключенного Договора потребительского кредита, в соответствии с периодичностью, указанной в Индивидуальных условиях:

· Уплата процентов производится ежемесячно с 21 числа месяца в течение 5 рабочих дней месяца. Основной долг уплачивается ежемесячно в любой день, не позднее даты и в сумме, установленной графиком платежей ;

или

· Уплата процентов производится ежемесячно с 21 числа в течение 5 рабочих дней месяца. Основной долг выплачивается в конце срока пользования кредитом.

График платежей предоставляется в дату фактического подписания Индивидуальных условий/ заявления о выдаче транша кредитной линии. При этом на каждый транш кредитной линии составляется отдельный График платежей. 

4.5.   Заемщик вправе дать согласие Кредитору на списание, на основании платежных требований (банковского ордера) Кредитора со счетов Заемщика, открытых у Кредитора, суммы любой задолженности и любого платежа Заемщика по настоящему Договору потребительского кредита  в день наступления срока погашения такой задолженности или в день осуществления такого платежа. 

4.6.     Заемщик имеет право досрочно вернуть часть или всю сумму кредита, уведомив об этом Кредитора не позднее дня осуществления досрочного погашения кредита.

4.6.1. В заявлении о досрочном погашении кредита или его части в обязательном порядке указывается сумма и дата  досрочного погашения.

4.6.2. В случае досрочного возврата всей суммы кредита Заемщик обязан одновременно уплатить Кредитору проценты на возвращаемую сумму кредита включительно до дня фактического возврата соответствующей суммы кредита.

4.6.3.  При досрочном погашении части Кредита Кредитор в течении 5 рабочих дней предоставляет Заемщику  информацию (по запросу) о новом размере Полной стоимости кредита в случае, если досрочный возврат кредита привел к изменению полной стоимости кредита, а также (по запросу) уточненный  график платежей. Досрочный возврат части кредита, перерасчет ежемесячного платежа, изменение Полной стоимости кредита и графика платежей не влечет за собой необходимость внесения изменений в  Договор потребительского кредита.

4.7.     При погашении Задолженности Заемщика по Договору потребительского кредита поступившие суммы направляются в погашение Задолженности в следующей очередности:  

· в первую очередь – просроченная задолженность по уплате процентов за пользование Кредитом; 

· во вторую очередь – просроченная задолженность по кредиту; 

· в третью очередь – неустойка за несвоевременную уплату Процентов за пользование Кредитом и/или возврат кредита в соответствии с п. 6.2. настоящих Общих условий;

· в четвертую очередь – проценты, начисленные за текущий период платежей; 

· в пятую очередь – сумма основного долга за текущий период платежей; 

· в шестую очередь – издержки Кредитора по получению исполнения обязательств Заемщика  и иные платежи, предусмотренные законодательством РФ о потребительском кредите (займе) или Договором потребительского кредита. 

Кредитор направляет полученные денежные средства на удовлетворение требований в очередности, указанной в настоящем пункте, вне зависимости от назначения платежей, указанных Заемщиком.

                                                   5.  Права и обязанности Сторон

5.1. Кредитор  вправе:

5.1.1.  В одностороннем порядке производить снижение процентной ставки по Договору потребительского кредита , в том числе, но не исключительно, при условии принятия Банком России решений по снижению ключевой ставки с даты, указанной в письменном уведомлении Кредитора. Процентная ставка может быть снижена не более чем на 5 процентных пункта от процентной ставки, установленной Индивидуальными условиями Договора потребительского кредита.

Кредитор вправе уменьшить размер неустойки  или отменить ее полностью или частично, установить период, в течение которого она не взимается, либо принять решение об отказе взимать неустойку , а также изменить Общие условия  при условии, что это не повлечет за собой возникновение новых или увеличение размера существующих денежных обязательств заемщика по договору потребительского кредита

5.1.2.  Потребовать от заемщика застраховать за свой счет от рисков утраты и повреждения заложенное имущество на сумму, не превышающую размера обеспеченного залогом требования, а также застраховать иной страховой интерес заемщика. 

5.1.3.   Отказать Заемщику в последующем предоставлении кредита  в пределах неиспользованного лимита и/или потребовать досрочного погашения всей суммы задолженности по Договору потребительского кредита, включая сумму кредита, проценты за его использование, неустойки и иные платежи,и/или  в одностороннем порядке расторгнуть Договор потребительского кредита в следующих случаях:

· В случае нарушения Заемщиком сроков возврата основного долга и/или уплаты процентов за пользование Кредитом продолжительностью (общей продолжительностью) более чем 60 (Шестьдесят) календарных дней в течение последних 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней;

· Если Кредит предоставлен на срок менее чем 60 (Шестьдесят) календарных дней, в случае нарушения Заемщиком сроков возврата основного долга и/или уплаты процентов за пользование Кредитом продолжительностью (общей продолжительностью) более чем 10 (Десять) календарных дней;

· возбуждение в судебных органах производств по делам в отношении Заемщика и/или Поручителей, связанным с неисполнением обязательств перед другими кредиторами;

· наложение ареста на имущество Заемщика и/или Поручителей;

· невыполнение Заемщиком условия Договора потребительского кредита о целевом использовании Кредита;

· нарушение Заемщиком условий  Договора потребительского кредита, а также условий иных договоров и соглашений, заключенных между Заемщиком и Кредитором;

· наличие или появление любых обстоятельств, которые, по обоснованному мнению Банка, могут осложнить или сделать невозможным своевременное исполнение Заемщиком и/или Поручителями своих обязательств по настоящему Договору; 

· прекращения действия, ухудшения условий или уменьшения объема обеспечения, предоставленного в целях надлежащего исполнения Заемщиком своих обязательств по данному Договору, а также в других случаях, когда обязательства Заемщика по настоящему Договору окажутся по различным причинам необеспеченными надлежащим образом (в т.ч. в случае повреждения, порчи, гибели, уничтожения или утраты в любой форме, в любой степени и по любым причинам заложенного имущества или его части);

· в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

5.1.4.  Кредитор вправе при наличии согласия (заранее данного акцепта) Заемщика в даты наступления сроков платежей по кредиту, а также в иные дни при наличии просроченной задолженности, при возникновении оснований для досрочного возврата кредита и/или расторжения Договора потребительского кредита списывать на основании банковского ордера Кредитора с любых счетов, открытых у Кредитора,  суммы любой задолженности по Договору потребительского кредита ( включая платежи по возврату кредита, процентов и неустойки) . 

5.1.5.  Без согласия Заемщика осуществлять уступку прав ( требований)  по Договору потребительского кредита любым третьим лицам, в том числе некредитным организациям, если запрет на уступку не установлен в Индивидуальных условиях.

5.1.6.  Кредитор имеет право при  наличии соответствующего заявления Заемщика продлить срок возврата кредита на срок не более 1 года при появлении временных финансовых трудностей у  Заемщика. В случае выдачи кредита способом, определенным п.3.5.1. Настоящих Общих Условий, вышеуказанное изменение оформляется путем заключения Дополнительного соглашения к Договору потребительского кредита. 
В случае выдачи кредита способами, определенными п.3.5.2., 3.5.3 Настоящих Общих Условий, срок возврата кредита считается измененным с даты, указанной в уведомлении Кредитора.
5.2.     Кредитор обязан:

5.2.1. Произвести выдачу кредита после выполнения Заемщиком условий, изложенных в п. 3.7. Общих условий.

5.2.2. По запросу Заемщика 1 (один) раз в месяц бесплатно и любое количество раз за плату предоставлять информацию о размере текущей задолженности по Договору потребительского кредита, датах и размерах, произведенных и предстоящих платежей по Договору потребительского кредита. Указанная информация передается Заемщику в офисе Кредитора.

5.2.3. Направлять Заемщику информацию о наличии просроченной задолженности по Договору потребительского кредита одним из способов, указанных в п. 7.3. настоящих Общих условий, не позднее 7 (Семи) календарных дней с даты возникновения просроченной задолженности, а также посредством телефонной или сотовой связи.

5.3.    Заемщик вправе:

5.3.1.  Отказаться от получения кредита , уведомив об этом Кредитора до выдачи Кредитором кредита, не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения Договора потребительского кредита.

5.3.2.   В течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с даты получения Кредита имеет право без предварительного уведомления Кредитора досрочно вернуть всю сумму кредита с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

5.3.3.  В случае если кредит предоставлен с условием использования на определенные цели, указанные в Индивидуальных условиях, Заемщик в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты получения кредита имеет право без предварительного уведомления Кредитора досрочно вернуть всю сумму Кредита или ее часть с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

5.4.    Заемщик обязан:

5.4.1. Надлежащим образом осуществлять погашение задолженности в соответствии с установленным графиком. 

Заемщик обязан возвратить Кредитору сумму кредита не позднее срока, установленного Индивидуальными условиями Кредитного договора, в  случае открытия кредитной линии- не позднее сроков, указанных в соответствующих заявлениях на выдачу кредитов.
5.4.2. Уведомлять Кредитора в пятидневный срок об изменении места жительства , фамилии или имени, смены работы, изменения контактной информации, используемой для связи с ним, об изменении способа связи с ним и о других обстоятельствах, способных повлиять на выполнение обязательств по настоящему договору в порядке, установленном Индивидуальными условиями Кредитного договора.

5.4.3. Использовать кредит по целевому назначению, в случае предоставления кредита на определенные цели. Заемщик обязан  в течение 10 календарных дней с момента достижения цели кредитования предоставить Кредитору документы, подтверждающие целевое использование кредита.

5.4.4. Не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты получения требования Кредитора о досрочном возврате кредита и начисленных процентов и/или о расторжении Договора потребительского кредита перечислить Кредитору указанную в требовании сумму задолженности по Договору потребительского кредита, включая сумму кредита, начисленных процентов, неустойки.

5.4.5.  Не уступать полностью или частично свои права и обязанности по Договору третьему(им) лицу(ам) без письменного согласия Кредитора.

5.4.6.  Обязанности Заемщика  считаются надлежаще и полностью выполненными после возврата Кредитору всей суммы кредита, уплаты процентов за пользование кредитом, неустойки в соответствии с условиями Договора потребительского кредита, определяемых на дату погашения кредита, и возмещения расходов, связанных с принудительным  взысканием задолженности по настоящему договору.

                                                                    6. Ответственность.

6.1. Заемщик отвечает по своим обязательствам перед Кредитором всем своим имуществом в соответствии с действующим законодательством РФ в пределах задолженности по кредиту, процентам за пользование кредитом, неустойке и расходам, связанным с принудительным взысканием задолженности по Договору.

6.2. При несвоевременном перечислении платежа в погашение кредита и/или уплату процентов за пользование Кредитом Заемщик уплачивает Кредитору неустойку в размере, указанном в Индивидуальных условиях кредитования.

6.3. В случае согласия Заемщика, выраженном в Индивидуальных условиях, взыскание задолженности по Договору потребительского кредита может быть осуществлено по исполнительной надписи нотариуса в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

                                                                    7.  Прочие условия.

7.1. Договор потребительского кредита действует с  момента его заключения и до момента полного исполнения Сторонами обязательств по нему.

7.2. Все споры по Договору потребительского кредита рассматриваются в суде общей юрисдикции, согласованном Сторонами в Индивидуальных условиях.

7.3. Стороны договорились, что любые уведомления/сообщения/требования Кредитора могут быть направлены по почте по адресу, указанному Заемщиком в Индивидуальных условиях или переданы нарочно Заемщику.

Письменные извещения и уведомления Банка считаются полученными Заемщиком, если они были направлены по адресу Заемщика, указанному при подписании индивидуальных условий, если иной адрес не был сообщен Банку. Уведомления и требования направляются по почте заказным письмом с уведомлением о вручении или вручаются адресату под расписку.

Моментом получения уведомлений и требований Банка считается:

а) дата, указанная в почтовом уведомлении о вручении;

б) дата, указанная на копии уведомления или требования Заемщиком при вручении уведомления или требования под расписку;

в) дата отказа Заемщика от получения уведомления или требования, если этот отказ зафиксирован организацией почтовой связи;

г) дата, на которую уведомление или требование, направленное по почте заказным письмом с уведомлением не вручено в связи с отсутствием адресата по указанному адресу, о чем организация почтовой связи проинформировала отправителя.

7.4.  Уведомление Заемщиков о внесении Кредитором изменений и/или дополнений в Общие условия осуществляется Кредитором не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты введения в действие изменений и/или дополнений любым из следующих способов (по выбору Кредитора): 

· в письменной форме со ссылкой на настоящие Общие условия, 

· путем размещения обновленных документов на информационных стендах в офисе Кредитора, 

· путем размещения информации на сайте Кредитора в сети интернет по адресу www. bank-arzamas.ru.

7.5.    Кредитором осуществляется передача сведений, определенных статьей 4 Федерального закона от 30.12.2004г. № 218-ФЗ "О кредитных историях", о Заемщике в бюро кредитных историй, включенных в государственный реестр, в соответствии со ст.5 Федерального закона "О кредитных историях". 
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